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INBETRIEBNAHME/ STUNDENSÄTZE

Voraussetzung für die Inbetriebnahme der Wärmepumpe
n Wärmepumpe und Komponenten ordnungsgemäß montiert, heizungsseitig gefüllt und entlüftet

n Elektrisch fertig angeschlossen und ausreichend abgesichert (kein Bauprovisorium)

n CU-Kältemittelleitungen knickfrei, Isolierung unbeschädigt und mit einer Überlänge von jeweils 0,5 m am Innen- und
Außengerät verlegt.

n Person zur Unterweisung anwesend

n Montage und Betriebsanleitungen sind bereit zu halten

n Inbetriebnahmen werden nur an Werktagen durchgeführt. Zur Gewährung der Garantieansprüche dürfen Austria Email
Heizungswärmepumpen nur von einem zertifizierten Austria Email Kundendiensttechniker in Betrieb genommen werden.

n Sind die oben genannten Voraussetzungen für eine ordnungsgemäße Inbetriebnahme nicht gegeben, wird für die
Anfahrt ein Pauschalbetrag verrechnet.

n Mängel an der Verrohrung, Füllung, Entlüftung oder bei der Elektrik u. dgl. sind vom Installationsunternehmen
umgehend zu beheben.

n Der Inbetriebnahme zum vereinbarten Pauschalbetrag liegt eine einmalige Anfahrt zugrunde.

n Die Inbetriebnahme samt ausgefülltem Inbetriebnahmeprotokoll ist Voraussetzung für die Garantie.

*) Enthält Fahrtkosten, Arbeitszeit, Transporter, Organisation, Telefon und allfällige Nebenkosten. Ist unabhängig von der Anfahrtszeit und der Wegstrecke des KD-Technikers.
**) siehe Garantiezeiten S. 111

Folgende Leistungen werden bei der Inbetriebnahme erbracht
n CU-Kältemittelleitungen an Innen- und Außengerät fachgerecht anschließen und Durchführung der Druck- und
n Dichtheitsprobe

n Evakuieren und Füllen der Anlage

n Kontrolle der elektrischen Anschlüsse und unter Spannung setzen der Wärmepumpe

n Einstellen des Reglers und Messen der elektrischen und kältetechnischen Werte

n Probebetrieb und Protokollieren der Messdaten

n Einschulung des Kunden

Stundensätze

KUNDENDIENST HEIZUNGSWÄRMEPUMPEN

5
JAHRE GARANTIEENTHALTEN**

1 Techniker Einheit *
    1/2 Stunde

Montag - Freitag
(Montag – Donnerstag 07:00 – 16:00 Uhr / 
Freitag von 07:00 – 12:00 Uhr)

75,60 €

Montag - Freitag und Samstag 
(ab Ende der Normalarbeitszeit bis 19:00Uhr)

50% Zuschlag

Montag - Samstag
(ab 19.00 Uhr)

100% Zuschlag

Sonntag & Feiertag 100% Zuschlag

Anfahrtskosten Pauschale

(Fahrtkosten ab 200 km: 
Kilometerpauschale + Technikereinheit)

ZONE 1 (bis 50 km) 167,60 €

ZONE 2 (51 – 100 km) 235,00 €
ZONE 3 (101 – 150 km) 320,60 €

ZONE 4 (151 – 200 km) 398,30 €

Kilometerpauschale ab 200 km - zzgl. Fahrtzeit 2,90 €

Inbetriebnahme Heizungswärmepumpe Split 
ohne Schallschutzhaube Art. Nr. 946582 1261,00 €

Inbetriebnahme Heizungswärmepumpe Split 
mit Schallschutzhaube Art. Nr. 901169 1370,00 €

      Abrechnung Kaskade je Wärmepumpe -15% Abschlag

Inbetriebnahme Heizungswärmepumpe Monoblock Art. Nr. 612430 999,00 €

Sämtliche angeführten Preise verstehen sich Netto.

Theo Papanikolaou
Durchstreichen
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KUNDENDIENST HEIZUNGSWÄRMEPUMPEN

Austria Email verfügt über zerti�zierte Servicepartner. Bestens aus-
gebildete und permanent geschulte Techniker garantieren bei sämt-
lichen Servicetätigkeiten höchstes Niveau.

Zur Gewährung der Garantieansprüche oder der Garantiever-
längerung dürfen Austria Email Heizungswärmepumpen nur 
von Technikern eines zerti�zierten Servicepartner – Unterneh-
mens in Betrieb genommen werden.

Sie benötigen Unterstützung? Rufen Sie uns gerne an!

Telefonnummer: 02236 -8707242

E-Mail-Adresse: info@fachklima.de

Inbetriebnahme von Wärmepumpen
Die Anschlussarbeiten werden mit Ihnen gemeinsam organisiert und durchgeführt. Und bei 
Fragen Ihrerseits hat das Kundendienst-Team natürlich jederzeit ein offenes Ohr.

Dichtheitsprüfungen
Der Kundendienst von Austria Email stellt sicher, dass der Zustand Ihrer Wärmepumpe 
allen Anforderungen optimal entspricht.

Wartungen und Wartungsverträge
Der Kundendienst von Austria Email prüft Ihre Anlage auf Funktion, Sicherheit und Ef�-
zienz; eine Kontrolle der Steuer- und Regelungselemente ist im Service ebenfalls inkludiert. 
Sie sind interessiert an einem Wartungsvertrag? Kontaktieren Sie uns gerne!

WIR SIND FÜR SIE DA


